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ИЗСЛЕДВАНЕ И ИНТЕГРИРАНЕ НА СИСТЕМАТА 
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ПРОЕКТ 2017-ФБМ-01 PROJECT 2017-FBM-01АНОТАЦИЯ  

Научноизследователският проект 2017-ФБМ-01 „Изследване и 
интегриране на системата за управление в публични организации” 
е разработен от колектив преподаватели, докторанти и студенти във 
Факултет „Бизнес и мениджмънт“ с ръководител доц. д-р Антон 
Недялков.

С изготвянето на научноизследователския проект авторският 
колектив си постави за цел да анализира в теоретичен и практически 
аспект посочената тематична област и на тази база да се проведат 
изследвания и разработят насоки за усъвършенстване на системата за 
управление в публични организации.

Изпълненият проект даде възможност да се отговори адекватно 
на съвременната концепция за интегриране на системата за 
управление на организациите чрез прилагане на интердисциплинарни, 
комплексни методи за изследване в областите на управленско и 
икономическо познание, системен и процесен подход с отчитане на 
различните нива на управление и получаване на практико-
приложен резултат.

Оборудвана е Лаборатория по интегрирани системи за 
управление, подпомагаща връзките между университета, в частност 
Факултет „Бизнес и мениджмънт“, бизнес организациите и публичните 
институции, както и да подпомага учебния процес по специализирани 
дисциплини.

В идеен план проектът е продължение на досегашните 
проучвания, провеждани от работния екип по сходна тематика през 
годините. Той е обвързан с научноизследователската дейност на 
четиринадесет докторанти, с много добра оценка на работата, от които 
трима вече успешно са защитили докторските си дисертации в рамките 
на работния период на проекта и са придобили образователната и 
научна степен „доктор” по съответната научна специалност.

Получените констатации, изводи и резултати от отделните 
дейности на научноизследователския проект могат да служат за 
усъвършенстване на учебния процес и като база за дискусии по 
проблемите на стратегическото и оперативното управление, визиращи 
решения в областта на иновациите и устойчивото развитие на 
публичните организации чрез интелигентен растеж с помощта на 
интегрирани системи за управление.

Тема на проекта: 
ИЗСЛЕДВАНЕ И ИНТЕГРИРАНЕ НА СИСТЕМАТА ЗА УПРАВЛЕНИЕ В 
ПУБЛИЧНИ ОРГАНИЗАЦИИ

Ръководител: 
доц. д-р Антон

 

Недялков

 

Работен

 

колектив: 
проф. д-р Д. Антонова, проф. д.н. Д. Минчев, проф. д.н. К. Ениманев, проф. д-
р Ю. Попова, доц. д-р А. Петков, доц. д-р Д. Павлов, доц. д-р Е. Коцев, доц. д-р 
Е. Трифонов, доц. д-р И . Димитрова, доц. д-р Л . Михайлова, доц. д-р М . 
Кирова, доц. д-р М. Корнажева, доц. д-р Н. Неделчева, доц. д-р П. Витлиемов, 
доц. д-р С . Рускова, д-р А . Косулиев, д-р Б . Стойчева, д-р Д . Илиева, д-р Д .  
Йорданова, д-р И. Костадинова, д-р К. Коев, д-р М. Тодорова, д-р М. Пенчева, 
д-р М . Бонева, д-р Н . Венелинова, д-р П . Пенчев, д-р П . Великова, д-р С . 
Кунев, д-р С . Николова, д-р Х . Соколова, д-р Е . Станев, д-р Игор

 

Шелудко; 
докторанти: А. Ябанозова, Д. Янкова, И. Димитрова, И. Кенарова-Пенчева, К. 
Вълчев, Л. Сиракова, Л. Стоянов, М. Мицова, М. Петров

 

Адрес: 7017 Русе, ул. “Студентска” 8, Русенски

 

университет "Ангел

 

Кънчев" 
Тел.: 082 - 888 520 
E-mail: anedyalkov@uni-ruse.bg

 

Цел на

 
проекта: 

Да се
 

изследва
 

и интегрира
 

системата
 
за

 
управление

 
в публични

организации, като
 

на
 

тази
 

основа
 

се
 

разработи
 

релационен
 

модел на
информационните

 
потоци в конкретна организация. 

Основни задачи: 
 Да се повиши квалификацията на  академичния  състав  на  ФБМ  чрез

периодични обучения и подобряване  на  научните  позиции; 
Да се изследват възможности за разрешаване  на  проблеми, свързани
с: анализ на информационни потоци; интегриране  на  процеси; 
Да

 
се

 
установят

 
връзки с други

 
системи, свързани с трансфер на

знание; комерсиализация
 

на
 

научни
 
изследвания; връзки с 

работодатели и др. 
Да

 

се

 

изготвят

 

политики

 

и стратегии

 

за

 

управление

 

на

 

бюджетни
средства; 
Да

 

се

 

разшири

 

възможността за

 

изнесени

 

обучения и 
научноизследователска

 

работа

 

на

 

студенти и докторанти; 
Да

 

се

 

оборудва

 

Научноизследователска

 

лаборатория

 

по

 

интегрирани
системи

 

за

 

управление. 

Основни

 

резултати: 
Създадена

 

логическа

 

рамка

 

на

 

база

 

от

 

данни

 

на

 

различни

 

нива; 
Оборудвана

 

лаборатория

 

по

 

интегрирани

 

системи

 

за

 

управление; 
Обучени

 

преподаватели

 

за

 

работа с дигитални

 

средства; 
Защитени

 

дисертации; Посетени

 

организации-партньори

 

на

 

РУ; 
Проведени

 

срещи с представители

 

на

 

публични и бизнес организации. 
Разработени: инструменти

 

за

 

интегрирано

 

управление

 

на

 

европейски
проекти и обществени

 

поръчки; модел

 

на

 

интегрирана

 

система за
управление. 

Публикации: 
2 монографии; 3 научни студии; 2 научни статии, индексирани в 
Scopus; 26 научни доклада на международни научни конференции. 

Други: 
Участие на студенти със 7 доклада по темата на проекта в СНС`17. 

Project title: 
RESEARCH AND INTEGRATION OF MANAGEMENT SYSTEM IN PUBLIC 
ORGANIZATIONS     

Project director: 
Assoc. Prof. Dr. Anton Nedyalkov 

Project team: 
Full Professors: Dr. D. Antonova, D.Sc. K. Enimanev, D.Sc. D. Minchev, Dr. J. 
Popova; Associate Professors: Dr. A. Petkov, Dr. D. Pavlov, Dr. E. Kotsev, Dr. E. 
Trifonov, Dr. I. Dimitrova, Dr. L. Mihaylova, Dr. M. Kirova, Dr. M. Kornazheva, Dr. N. 
Nedelcheva, Dr. P. Vitliemov, Dr. S. Ruskova; Assistant Professors: Dr. A. 
Kosuliev, Dr. B. Stoycheva, Dr . D. Ilieva, Dr. D. Yordano va, Dr. I. Kostadinova, Dr. 
K. Koev, Dr. M. Todorova, Dr. M. Pencheva,  Dr. M. Boneva, Dr. N. Venelinova, Dr. 
P. Penchev, Dr. P. Velikova, Dr. S. Kunev,  Dr. S. Nikolova, Dr. H. Sokolova, Dr. E. 
Stanev, Dr. I Sheludko;  
PhD Candidates: A. Yabanozova, D. Yanko va, I. Dimitrova, I. Kenarova-Pencheva, 
K. Valchev, L. Sirakova, L. Stoyanov, M. Mitsova, M. Petrov 

Address: University of Ruse, 8 Studentska str., 7017 Ruse, Bulgaria  
Phone: +359 82 - 888 520 
E-mail: anedyalkov@uni-ruse.bg

 

Project objective: 
To explore and integrate management systems in public organizations and based 
on that to develop a relationship model of information flows in a specific 
organization. 

Main activities: 
To increase the qualification of academic staff in the Faculty of Business 
and Management through periodic trainings as well as to improve scientific 
standing of faculty members; 
To explore possibilities for solving problems related to: identification and 
analysis of information flows; modeling of relations between information 
flows and process integration; 
To establish output connections with other systems associated with the 
transfer of knowledge; commercialization of research; links with employers, 
etc. 
To develop policies and strategies for managing budget funds; 
To expand the opportunities for external trainings and research work of 
students and PhD candidates; 
To equip a Research Lab for Integrated Management Systems. 

Main outcomes: 
Trained staff for working with digital scientific tools; Developed logical 
database structure; Laboratory for Integrated Management Systems; 
Defended dissertations; Visited partners organizations of the University of 
Ruse; Meetings with representatives of public and business organizations. 
Developed: tools for integrated management of European projects and 
public procurement projects; model of integrated management system. 

Publications: 
2 monographs; 3 extended research papers; 2 scientific articles published 
in Scopus indexed journals; 26 peer-reviewed papers presented at 
international scientific conferences. 

Others: 
Participation of students with 7 reports on the project subject in the SSS`17. 

Изнесени обучения

Студентска научна сесия`17 
Секция „Икономика и управление“

Защитили докторанти

КЛЮЧОВИ СХЕМИ ОТ МОНОГРАФИЯ „ИНТЕГРИРАНЕ 
НА СИСТЕМАТА ЗА УПРАВЛЕНИЕ В ОРГАНИЗАЦИИТЕ“

КЛЮЧОВИ СХЕМИ ОТ МОНОГРАФИЯ 
„ОПЕРАЦИОНЕН МЕНИДЖМЪНТ НА УСЛУГИТЕ“

МОНОГРАФИЯ „ИНТЕГРИРАНЕ НА СИСТЕМАТА 
ЗА УПРАВЛЕНИЕ В ОРГАНИЗАЦИИТЕ“

УЧАСТИЕ НА ДОКТОРАНТИ И 
СТУДЕНТИ В ПРОЕКТНИ ДЕЙНОСТИ

МОНОГРАФИЯ „ОПЕРАЦИОНЕН 
МЕНИДЖМЪНТ НА УСЛУГИТЕ“

ИзходОпашка

Канали за 
обслужване

Сервизна

 
система

Входящи
заявки

(1)(1)

(2)

Основни компоненти на системата за масово обслужване

Обслужване на

 

хора:

За изпълнение

 

на

 

услугата е необходимо

 

физическото

 

присъствие

 

на

 

клиента.

Обслужване

 

на

 

активи:

За

 

изпълнение

 

на

 

услугата

 

са

 

необходими

 

материалните

 

активи, 
притежавани

 

от

 

клиента.

Процеси

 

върху

 

съзнанието:

За изпълнение

 

на

 

услугата е необходима

 

заетостта

 

на

 

съзнанието

 

на

 

клиента.

Хора Активи

Насоченост на операциите по изпълнение на услугата
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и Информационни

 

процеси:

За

 

изпълнение

 

на

 

услугата

 

не е 
необходимо

 

присъствието

 

на

 

клиента, но

 

е достатъчно

 

той

 

да я инициира.

 

 

 

  
Доказателства

Действия на
клиента

Фронт офис

Бек офис

Поддържащи
процеси

Операция 9

Операция 8Операция 7

Операция 1

Точки на
контакт

Линия на
видимост

Операция 5 Операция 6

Операция 4Операция 3

Операция 2

Схема на общите елементи на интегрираната система за
управление в публични организации

Схема на процеса и връзката с
ефикасност и ефективност

Последователност
на одитите при
сертифициране
и поддържане
на система за
управление
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